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SURFACE ACCESSORIES 


CLEANING & USAGE INSTRUCTIONS 

Always handle your accessory with care to maintain its appearance. To clean, wipe the outer surface with a soft, 
lint-free cloth. 


A This symbol identifies safety and health messages in this Accessories Guide 

WARNING: Read Safety & Health Info 

Read this product guide and the guide わ "he device you are connecting this accessory to for important 
information and the terms of the Limited Warranty that apply to the Microsoft® device that you have purchased. 
Keep all printed guides for future reference. Failure to follow instructions and properly set up, use, and care for this 
product can increase the risk of serious injury or death, or damage to the device or devices. For an online version of 
this guide and additional support, goto; www.microsoft.com/surface/support 

A Warning: Do Not Attempt Repairs 

Do not attempt to take apart, open, service, or modify the product, accessories, or power supply. Doing so could 
present the risk of electric shock or other hazard. Any evidence of any attempt to open and/or modify this device, 
including any peeling, puncturing, or removal of any of the labels, will void the Limited Warranty. 

A Warning: Choking Hazard 

This device may contain small parts which may be a choking hazard to children under 3. Keep small parts away 
from children. 

A Warning: Small Children 

This device and its accessories are not toys. Do not allow small children to play with them because they could hurt 
themselves or others, damage the device, or use services that increase your mobile device bill. 

_Ke 巧) the device and all its pa its and accessories out o け he reach of small children._ 

REGULATORY INFORMATION 


Disposal of Waste Batteries and Electrical & Electronic Equipment 



This symbol on the product or its batteries or its packaging means that this product and any batteries it 
contains must not be disposed of with your household waste. Instead, it is your responsibility to hand this 
over to an applicable collection point for the recycling of batteries and electrical and electronic equipment 
This separate collection and recyclina will help to conserve natural resources and prevent potential negative 


consequences for human health and the environment due to the possible presence of hazardous substances 
in batteries and electrical and electronic equipment, which could be caused by inappropriate disposal. For more 
information about where to drop off your batteries and electrical and electronic waste, plea 泌 contact your local city/ 
municipality office, your household waste disposal service, or the shop where you purchased this product. Contact 
weee@microsoft.com for additional information on WEEE and waste batteries. 


This device is not intended for use in machinery, medical or industrial applications. Any changes or modifications not 
expressly approved by Microsoft could void the u 泌 r’s authority to operate this device. This product is for use with 
NRTL Listed (U し CSA, ET し etc.), and/or lEC/EN 妨 950-1 compliant に E marked) Information Technology equipment 
No serviceable parts included. This device is rated as a commercial product for operation at +32°F (+ を C) to +104°F 
(+40°C). 


For Customers in the United States or Canada 

This Class B digital apparatus complies with, as applicable, Part 15 of the U.S. Federal Communications Commission 
(FCC) rules, Canadian に ES-00 义 Operation is subject to the following two conditions:(1)this device may not cause 
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 

Radio and TV Interference Regulations 

The Microsoft hardware device(s) can radiate radio frequency (RF) energy. If not installed and used in strict accordance 
with the instructions given in the printed documentation and/or onscreen help files, the device may cause harmful 
interference with other radio-communications devices (for example AM/FM radios, televisions, baby monitors, cordless 
phones, etc.). There is, however, no guarantee that RF interference will not occur in a particular installation. To determine 
if your hardware device is causing interference to other radio-communications devices, turn off and unplug the device 
from any external power source. If the interference stops, it was probably caused by the device. If this hardware device 
does cause interference, try the following measures to correct it: 

• Relocate the antenna of the other radio-communications device (for example AM/FM Radios, televisions, baby 
monitors, cordless phones, etc) until the interference stops. 

• Move the hardware device farther away from the radio or TV, or move it to one side or the other of the radio or TV. 

• Plug the device into a different power outlet so that the hardware device and radio or TV are on different circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses. 

• If necessary, ask your device dealer or an experienced radio-TV techmcian for more suggestions. For more 
information about interference issues, goto the FCC Web site at 

httpy/www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/intetference.html. You can also call the FCC at 1-888-CALL FCC to request 
Interference and Telephone Interference fact sheets. 

COPYRIGHT 


Information and views expressed in this document, including URL and other Internet Web site references, may change 
without notice. 


This document does not provide you with any legal rights to any intellectual property in any Microsoft product. You 
may copy and use this document for your internal, reference purposes.© 2012 Microsoft Corporation. Surface is a 
trademark of the Microsoft group of companies. Bluetooth is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. All other 


trademarks are property of their respective owners. 

LIMITED WARRANTY 


BY USING YOUR SURFACE PURCHASED FROM AN AUTHORIZED RETAILER ("MICROSOFT HARDWARE"), OR 
MICROSOFT BRANDED ACCESSORY PURCHASED FROM AN AUTHORIZED RETAILER ("ACCESSORY"), YOU 
AGREE TO THIS WARRANTY. 

BEFORE USING IT, PLEASE READ THIS WARRANTY CAREFULLY. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS WARRANTY, 

DO NOT USE YOUR M に ROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. RETURN IT UNUSED TO YOUR RETAILER OR 
MICROSOFT FOR A REFUND. See www.microsoft.com/surface/warrantyfor more information. 

If you live in the UnRed States, Section 8 contains a binding arbRration clause and class action waiver. R affects 
your rights about howto resolve a dispute with Microsoft. Please read it 

This warranty gives You specific legal rights. You may also have other rights which vary from State to State or Province 
to Province. 


1. Warranty 

(a) Fori year from the date You purchased Your Microsoft Hardware or Accessory from an authorized retailer 
{"Warranty Period"), Microsoft warrants, only to You, that the Microsoft Hardware or Accessory will not 
malfunction due to a defect in materials or workmanship under Normal Use Conditions. 

(b) This IS the only warranty Microsoft gives for Your Microsoft Hardware or Accessory. Microsoft gives no other 
guarantee, warranty, or condition. No one else may give any guarantee, warranty, or condition on Microsoft^ 
behalf. 

(c) IF YOUR STATE'S OR PROVINCE'S LAW GIVES YOU ANY IMPLIED WARRANTY, INCLUDING AN IMPLIED 
WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ITS DURATION IS LIMITED TO 
THE WARRANTY PERIOD. Some States or Provinces do not allow limitations on how long an implied warranty 
lasts, so this limitation may not apply to You. 

(d) Other Definitions. '"You。means the original end-user. "Normal Use Conditions" means ordinary consumer use 
under normal conditions according to the instruction manual. "State" means a State, the District of Columbia, and 
any other United States territory or possession. "The United States of America" includes all of them. 

2. How to Get Warranty Service 

(a) Before starting the warranty process, please use the troubleshooting tips atwww.microsoft.com/surface/support. 

(b) If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then follow the online process at 
www.microsoft.com/surface/warranty. 

(c) Backup Your Hard Drive and Delete Confidential Information. Before sending Your Microsoft Hardware or 
Accessory to Microsoft or taking it to an authorized retailer for service, be sure to; 

(I) BACK UP YOUR HARD DISK DRIVE AND KEEP A COPY OF ANY DATA {INCLUDING PHOTOGRAPHS, 

DOCUMENTS, VIDEO, MUS に ETC.) OR PROGRAMS YOU WANT TO SAVE. MICROSOFT AND RETAILERS ARE 
NOT RESPONSIBLE FOR YOUR DATA OR PROGRAMS AND MAY ERASE THEM. 


(II) DELETE ANYTHING YOU CONSIDER CONFIDENTIAL. M に ROSOFT AND RETAILERS ARE NOT RESPONSIBLE 
FOR YOUR PRIVACY IF YOU LEAVE CONFIDENTIAL INFORMATION ON YOUR DEV に E. 

For more information, please see; www.tnicrosoft.com/surface/warTanty. 

3. Microsoft's Responsibility 

(a) After You return Your Microsoft Hardware or Accessory to Microsoft or an authorized retailer, Microsoft orthe 
retailer will inspect it. 

(b) If Microsoft or the retailer determines that the Microsoft Hardware or Accessory malfunctioned due to a defect in 
materials or workmanship during the Warranty Period under Normal Use Conditions, Microsoft orthe retailer will 
(at its option) repair or replace it or refund the purchase price to You. Repair may use newer refurbished parts. 
Replacement may be with a new or refurbished unit 

(c) After repair or replacement, Your Microsoft Hardware or Accessory will be covered by this warranty for the 
longer of the remainder of Your original Warranty Period, or 90 days after Microsoft orthe retailer ships it 
to You. 

(d) M に ROSOFT’S RESPONSIBILITY TO REPAIR OR REPLACE YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY, OR TO 
REFUND THE PURCHASE P 阿 Ct じ YOUR EXCLUSIVE REMEDY. 

尚 If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after the Warranty Period expires, there is no warranty of 
any kind. After the Warranty Period expires, Microsoft may charge You a fee for its efforts to diagnose and service 
any problems. 

4. Warranty Exclusions 

Microsoft is not responsible and this warranty does not apply if Your Microsoft Hardware or Accessory is: 

(a) damaged by use with products not sold or licensed by Microsoft： 

(b) opened, modified, ortampered with (including, for example, any attempt to defeat or circumvent any Microsoft 
technical limitation or security mechanism, etc.), or its serial number is altered or removed; 

(c) damaged by any external cause (including, for example, by being dropped, exposed to liquid, used with 
inadequate ventilation, etc., or failure to follow instructions in the instruction manual); 

(d) scratched, dented, etc. or shows other cosmetic damage; or 

(e) repaired by anyone other than Microsoft or an authorized retailer. 

Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, 

secure, or error-free, or that data loss will not occur. 


5. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 

M に ROSOFT IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTA し SPECIA し OR CONSEQUENTIAL DAMAGES; 
ANY LOSS OF DATA, PRIVACY, CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR ANY INABILITY TO USE YOUR MICROSOFT 
HARDWARE OR ACCESSORY. THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF MICROSOFT HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF THESE DAMAGES, AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. Some States 
or Provinces do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so this limitation or 
exclusion may not apply to You. 

6. Additional Terms 

If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or Accessory technical limitation or security system, You 
may cause Your Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You will also void Your warranty, and 
make Your Microsoft Hardware or Accessory ineligible for authorized repair, even for a fee. 

7. Choice of Law 

The laws of the State or Province where You live govern the interpretation of this warranty, any claim that Microsoft has 
breached it and all other claims (including consumer protection, unfair competition, implied warranty, and tort claims), 
regardless of conflict of law principles. 


8. Binding Arbitration and Class Action Waiver for U.S. Residents 

(a) Application. This section applies to any dispute EXCEPT IT DOES NOT INCLUDE A DISPUTE RELATING TO THE 
ENFORCEMENT OR VALIDITY OF YOUR, M に ROSOFT.S, OR EITHER OF OUR LICENSORS ‘ INTELLECTUAL 
PROPERTY R に HTS. Dispute means any dispute, action, or other controversy between you and Microsoft 
concerning the Microsoft Hardware or Accessory (including its price) or this warranty, whether in contract, 
warranty, tort, statute, regulation, ordinance, or any other legal or equitable basis. "Dispute" will be given the 
broadest possible meaning allowable under law. 

(b) Notice of Dispute. In the event of a Dispute, you or Microsoft must give the other a Notice of Dispute, which is 
a written statement that sets forth the name, address and contact information of the party giving it the facts 
giving rise to the Dispute, and the relief requested. You must send any Notice of Dispute by U.S. Mail to Microsoft 
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way. Redmond, WA 98052-6399. A form is 
available at http;//go.microsoftcom/fwlink/?linkid=245499. Microsoft will send any Notice of Dispute to you 

by U.S. Mail to your address if we have it or otherwi 泌 to your e-mail address. You and Microsoft will attempt to 
resolve any Dispute through informal negotiation within sixty (60) days from the date the Notice of Dispute is sent. 
After sixty (60) days, you or Microsoft may commence arbitration. 

(c) Small Claims Court. You may also litigate any Dispute in small claims court in your county of residence or King 
County, Washington, if the Dispute meets all requirements to be heard in the small claims court. You may litigate 
in small claims court whether or not you negotiated informally first 

(d) Binding Arbitration. If you and Microsoft do not resolve any Dispute by informal negotiation or in small 
claims court, any other effort to resolve the Dispute will be conducted exclusively by binding arbitration. 
You are giving up the right to litigate (or participate in as a party or class member) all Disputes in court 
before a judge or jury. Instead, all Disputes will be resolved before a neutral arbitrator; whose decision will be 
final except fora limited right of appeal under the Federal Arbitration Act. Any court with jurisdiction over the 
parties may enforce the arbitrator's award. 

(e) Class Action Waiver. Any proceedings to resolve or litigate any Dispute in any forum will be 
conducted solely on an individual basis. Neither you nor Microsoft will seek to have any Dispute 
heard as a class action, private attorney general action, or in any other proceeding in which either 
party acts or proposes to act in a representative capacity. No arbitration or proceeding will be 
combined with another without the prior written consent of all parties to all affected arbitrations 
or proceedings. 

(f) Arbitration Procedure: Costs, Fees, and Incentives. Any arbitration will be conducted by the American 
Arbitration Association (the "AAA"), under its Commercial Arbitration Rules and in many cases its 
Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes. For more information, see w.adr.org or 

call 1-800-778-7879. The Commercial Arbitration Rules of the AAA will govern the arbitration. If you are an 
individual consumer and use the Microsoft Hardware or Accessories for personal or household use, or if the 
value of the Dispute is $75,000 or less, the Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes of the 
AAA will also apply. If the AAA rules or procedures conflict with the provisions of this warranty, the provisions 
of this warranty will govern. You may request a telephonic or in-person hearing by following the AAA rules and 
procedures. Where the value of a Dispute is $10,000 or less, any hearing will be telephonic unless the arbitrator 
finds good cause to hold an in-person hearing instead. The arbitrator has the power to make any award of 
damages to the individual party asserting a claim that would be available to a court of law. The arbitrator 
may award declaratory or injunctive relief only in favor of the individual party asserting a claim, and only to 
the extent required to provide relief on that party's individual claim. In a Dispute involving $75,000 or less, 
Microsoft will promptly reimburse your filina fees, and pay the AAA administrative fees and the arbitrator's 
fees and expenses, incurred in any arbitration you commence against Microsoft unless the arbitrator finds it 
frivolous or brought for an improper purpose. Microsoft will pay all filing and AAA administrative fees, and 
the arbitrator's fees and expenses, incurred in any arbitration Microsoft commences against you. If a Dispute 
involving $75,000 or less proceeds to an award at the arbitration after you reject the last written settlement 
offer Microsoft made before the arbitrator was appointed ("Microsofts Last Written Offer"), and the arbitrator 
makes an award in your favor greater than Microsoft's Last Written Offer, Microsoft will pay you the greater of 
the award or $5,000, plus twice your reasonable attorney's fees, if any, and reimburse any expenses (including 
expert witness fees and costs) that your attorney reasonably accrues for investigating, preparing, and pursuing 
your claim in arbitration, as determined by the arbitrator or agreed to by you and Microsoft. In any arbitration 
you commence, Microsoft will seek its AAA administrative fees or arbitrator's fees and expenses, or your filing 
fees it reimbursed, only if the arbitrator finds the arbitration frivolous or brought for an improper purpose. 
Microsoft will not seek its attorney's fees or expenses from you. In a Dispute involving more than $75,000, the 
AAA rules will govern payment of filing and AAA administrative fees and arbitrator's fees and expenses. Fees 
and expenses are not counted in determining how much a Dispute involves. To commence arbitration, submit 
the form available at http://go.microsoft.eom/fwlink/7linkid:245497 to the AAA. You agree to commence 
arbitration only in your county of residence or in King County, Washington. Microsoft agrees to commence 
arbitration only in your county of residence. 

(g) Claims or Disputes Must be Filed Within One Year. To the extent permitted by la 叫 any claim or Dispute under 
this warranty must be filed within one year in small claims court (Section が c)), an arbitration proceeding (Section 
8(d)), or in court, if Section 8 permits the Dispute to be filed in court instead of arbitration. The one-year period 
begins when the claim or Notice of Dispute first could be filed. If a claim or Dispute is not filed within one year; it is 
permanently barred. 

(h) Severability. If the class action waiver in Section 8(e) is found to be illegal or unenforceable as to all or some parts 
of a Dispute, then it will not apply to those parts. Instead, those parts will be severed and proceed in a court of law, 
with the remaining parts proceeding in arbitration. If any other provision of this Section 8 (arbitration) is found 

to be illegal or unenforceable, that provision will be severed with the remainder of this Section 8 remaining in full 
force and effect. 


9. This warranty is valid only in the United States of America and Canada. 

Microsoft's address in the United States Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 
Microsoft's address in Canada: Microsoft Canada Inc, 1950 Meadowvale Blvd., Mississauga, Ontario, L5N 8L9 


SURFACE ACCESSOIRES 


INSTRUCTIONS DE NETTOYAGE ET D UTILISATION 

Manipulez toujours votre accessoire avec soin pour conserverson apparence. Pour le nettoyer, essuyez la surface 
exterieure avec un chiffon doux et non pelucheux. 

A Ce symbole signale les messages relatifs う la s を curi お et う la sante qui figurent 
dans ce guide d'accessoires. 

A AVERTISSEMENT : lisezles messages relatifs a la securite et a la sante 

Lisez ce guide de produitetle guide de I'appareil auquel vous connectez cet accessoire; vous y trouverez des 
informations importantes ainsi que les conditions de la garantie limitee applicables au peripherique MicrosoftwD 
que vous avez ache わ. Conservez tous les guides imprimes auxfins de consultation ulterieure. Le fait de ne 
pas suivre les instructions etde ne pas installer, utiliseret entretenir correctement ce produit peut entrainerla 
deterioration du peripherique ou des appareils, voire presenter un risque de blessures graves ou mortelles. Pour 
obtenir uneversion en ligne de ce guide, un soutien supplementaire, rendez-vous sur; 
www.microsoft.corn/surface/support 


A i 


i Avertissement : n'essayez pas d'effectuer des reparations 

N'essayez pas de demontet; d'ouvrir, d'entretenir ni de modifier le produit, les accessoires ou le bloc d'alimentation. 
Vous pourriez subir une decharge electriqueet vous exposer a d'autres dangers. Touts trace de tentative 
d'ouverture et/ou de modification de ce peripherique, y compris T お aillage, la perforation ou le retrait d’une des 
etiquettes, aura pour effet d'annulerla garantie limitee. 

A Avertissement : risque cT な ouffement 

Cet appareil peut contenir des petites pieces qui peuvent presenter un risque d'etouffement pour les enfants de 
moinsde trois a ns. Gardez les petites pi^es hors de la portee des enfants. 

A Avertissement :jeunes enfants 

Ce peripnenque et ses accessoires ne sont pas desjoue じ. Ne laissez pas dejeunes enfantsjouer avec ceux-ci, 
car ils pourraient se blesser ou blesserautrui, endommaqer le peripherique, ou utiliser des services susceptibles 
d'augmenter vosfrais d'utilisation d'appareil mobile. 

Gardez le peripherique ainsi quetoutes ses p お芭 et accessoires hors de port^ desjeunes enfants. 

INFORMATIONS REGLEMENTAIRES 


Recyclage des piles usagees et des dechets d equipements electriques et 
electroniques 

La presence de ce symbole sur le produit, ses piles ou son emballage signifie que vous ne devezjeter 
ni le produit, ni ses piles, avec vos ordures m を nag を res. II est de votre responsabilite de les deposer 
dans un point de collects specialement prevu pour le recyclage des piles usagees et des equipements 
electriques et electroniques. Cette demarche detri des dechets et de recyclage permet de preserver les 
ressources naturelies et d'eviterles risques sanitaires et ecologiques qu’une mise au rebut inappropriee 
pourrait entrainer en raison de la presence de substances dangereuses dans les piles et equipements electriques 
et electroniques. Pour plus d'informations sur la faqon de vous debarrasser de vos dechets electriques et 
electroniques et de vos piles, communiquez avec les autorites locales, votre mairie, votre service de collecte 
des ordures ou le magasin ou vous avez ache お ce produit. Pour plus d'informations sur le recyclage des piles 
usagees et la mise au rebut des dechets electriques et electroniques, utilisez I’adresse weee@microsoft.com. 

Ce periphenque n'est pas conqu pour etre utilise dans des applications mecaniques, medicales ou industrielles. Toute 
modification n'etant pas expressement approuv^ par Microsoft pourrait annulerle droit de I'utilisateur a se servir de 
cet appareil. Ce produit ne devrait etre utilise qu'avec de I'equipement des technologies de Unformation figurant sur 
la listedes NRTL(UU CSA, ET し etc.) ザ ou conforme a la norme CEI/FR 60950-1 (marque CE). Ne contient aucune piece 
susceptible d'etre お par を e. Ce peripherique est repertorieen tant que produit commercial con^u pourfonctionnera des 
temperatures comprises entre +0°Cet +40 °C. 

Pour les clients des Etats-Unis ou du Canada 

Cet appareil numerique declasse B est conforme, le cas ろ ch ろ ant, う l.alin を a 15 des regies de la FCC (U.S. Federal 
Communications Commission) eta la norme ICES-003 du Canada. Son fonctionnement est assujetti aux deux 
conditions suivantes;(1)ce peripherique ne peut pas provoquer d'inter お rentes n 山 sibles et (2) ce peripherique 
doit accepter toute interference re^ue, y compris les interferences pouvant entrainer un fonctionnement 
non desire. 


Reglementation relative aux interferences radio-tele 

Les peripheriques matenels Microsoft peuvent genererde T ろ nergie en radiofrequence (RF). Si le peripherique n'est 
pas install ろ en stride conformite aux instructions donnees dans la documentation imprimee et/ou dans les fichiers 
d'aide a I' ろ cran, le peripherique peut provoquer des interferences nuisiblesa d'autres appareils de radiocommunication 
(par exemple, les radios AM/FM, les televiseurs, les interphones de surveillance de bebe, les telephones sansfil, etc.). 

II esttoutefois impossible de garantirqu'aucune interference ne se produira dans une installation particuliere. Pour 
determiner si votre peripherique materiel provoque une interference avec d'autres appareils de radiocommunication, 
eteignezle peripherique et debranchez-le de toute source d'alimentation externe. Si I'interference cesse, elle ろね it 
probablement causee par le peripherique. Si le periphenque materiel est effectivement la source de I'interference, 
essayez les mesures correctrices suivantes : 

• Repos 出 onnez I'ant 饥 ne de I’autre appareil de radiocommunication (par exemple, radios AM/FM, televiseurs, 
interphones de surveillance de beb^ telephones sans fil, etc.) jusqu’ ろ ce que I'interference cesse. 

• Deplacez le periphenque materiel plus a I' ろ cart de la radio ou du televiseur, ou deplacez-le d'un cote ou de I'autre 
de la radio ou du televiseur. 


• Branchez I’appareil dans une autre prise de courant de mamere ろ ce que le peripherique materiel et la radio ou le 
televiseur soient relies a des circuits differents assujettis a des disjoncteursou fusibles differents. 

• Au besoin, demandez des suggestions う votre fournisseur d'appareil ouaun technicien qualineen radio- おも Pour 
plus d'information sur les problemes d'interf ろ rentes, rendez-vous au site Web de la FCC a cette adresse : 
httpy/www.fccgov/cgb/consumerfacts/intetference.html. Vous pouvez egalement communiquer avec la FCC en 
composant lei888 CALL FCC pourfaire une demande de feuilletsde documentation sur les interferences et les 
interferences telephoniques. 

COPYRIGHT 


Les informations et les vues exprim ろ es dans ce document, y compris les references aux URL et う d'autres sites Web, sont 
sous reserve de modifications sans preavis. 

Ce document ne vous con お re aucun droit legal a regard de toute propriete intellectuelle de tout produit Microsoft 
Vous pouvez copier et utiliser ce document a des fins de reference interne. © Microsoft Corporation, 2012. Surface est 
une marque de commerce du groups de sod ろお s Microsoft. Bluetooth est une marque deposee de SIG, Inc. Toutes les 
autres marques de commerce appartiennenta leurs proprietaires respectifs. 

GARANTIE RESTREINTE 

L UTILISATION DE VOTRE SURFACE ACHETE AUPR お D UN が TAILLANT AGR が卜 PRODUIT INFORMATIQUE 
MICROSOFT »), OU ACCESSOIRE DE MARQUE MICROSOFT ACHETE AUPR お D’UN D^AILLANT OFFICIEL 
(« L'ACCESSOIRE »)■ VOUS ACCEPTEZ LA PRESENTE GARANTIE. 

AVANT DE LUTILISER, VEUILLEZ LIRE CETTE GARANTIE ATTENTIVEMENT. SI VOUS N ACCEPTEZ PAS CETTE 
GARANTIt N'UTILISEZ PAS VOTRE PRODUIT INFORMATIQUE MICROSOFT OU L'ACCESSOIRE. RESTITUEZ-LE 
SANS LAVOIR UTILISE AVOTRE DISTR 旧 UTEUR OU A MICROSOFT POUR OBTENIR UN REMBOURSEMENT. 

Consultez www.microsoft.com/surface/warranty pour plus d'information. 

Si vous vivez aux 居ねじ- Unis, la section 8 contient une clause d'arbitrage executoire et de renonciation aux 
recours collectifs. Cette section affecte vos droRs en matiere de resolution de litige avec Microsoft. Veuillez en 
lire le contenu. 

Cette .garantie vous donne des droits legaux particuliers. Vous pouvez 均 alement beneficier d'autres droits qui varient 
d'un Etata un autre ou d'une province a une autre. 

1. Garantie 

(a) Pendant un (1) ana compter de la date a laquelle vous avez achete votre produit informatiqueou accessoire 
Microsoft aupres d'un detaillant agree (« penodede garantie »), Microsoft garantit, a vous seui, que le produit 
informatique ou I'accessoire Microsoft ne subira pasde dysfonction en raison d’un defaut de pieces ou de main 
d'ceuvre dans des conditions normales d'utilisation. 

(b) Ceci est la seule garantie que Microsoft offre pour votre produit informatiqueou accessoire Microsoft. Microsoft 
n'accorde aucune autre garantie. Nul autre que Microsoft ne peut accorder de garantie au nom de 
Microsoft. 

(c) SI LA LEGISLATION DE VOTRE む AT OU PROVINCE VOUS ACCORDE UNE GARANTIE IMPUCITE, YCOMP 阿 S UNE 
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADAPTATION A UN USAGE PART に ULIER, LA DUREE 

DE CETTE GARANTIE EST LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. Certains Etatsou provinces n'autorisent pas les 
limitations relatives a la duree d’une garantie implicite, et les limitations susmentionn 接 s peuvent done ne pas 
s'appliqueravous. 

(d) Autres definitions. L'expression « vous» designe I'utilisateur final primaire. L'expression « Conditions normales 
d'utilisation » designs I'utilisation normalefaite par un consommateur dans des conditions normales selon le 
tnanuel d'instructions.« Etat» designe un む at le district federal de Columbia, ainsi que tout autre territoire ou 
toute autre possession des Etats-Unis. L'expression « Etats-Unis d'Amerique »inclut toutes les entiles territoriales 
susmentionnees. 

2. Procedure de recours au service de garantie 

(a) Avant de debuterla procedure de recours a la garantie, veuillez consulter les conseils de resolution des problemes 
surwww.microsoftcom/surface/support. 

(b) Si les conseils de depannage ne permettent pasde resoudre votre probleme, suivez la procedure en ligne sur 
www.microsoft.com/surface/warranty. 

(c) Sauvegardez votredisque duret supprimez les informations confidentielles. Avant d'envoyer votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft a Microsoft ou de le remettre a un detaillant agree, veilleza; 

(I) SAUVEGARDER VOTRE DISQUE DUR ET CARDER UNE COPIE DE TOUTES LES DONNEES (Y COMPRIS LES 
PHOTOGRAPHIES, DOCUMENTS, VIDEOS, MUSIQUE, ETC.) OU DES PROGRAMMES QUE VOUS SOUHAITEZ 
CONSERVER. M に ROSOFT ET LES D れ AILLANTS NE SONT PAS RESPONSABLES DEVOS DONNEES OU DES 
PROGRAMMES ET PEUVENT LES SUPPRIMER. 

(II) SUPPRIMEZ TOUTES LES INFORMATIONS QUE VOUS JUGEZ CONFIDENTIELLES. MICROSOFT ET LES 

DISTR 旧 UTEURS NE SONT PAS RESPONSABLES DE LA CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES SI VOUS LAISSEZ 
DES INFORMATIONS CONFIDENTIELLES SUR VOTRE APPAREIL 
Pour plus d'informations, veuillez consulter: www.microsoft.com/surface/warranty. 

3. Responsabilite de Microsoft 

(a) Lorsque vous remettez votre produit informatiqueou accessoire Microsoft a Microsoft ou a un detaillant agree, 
Microsoft ou le detaillant examineront cet accessoire. 

(b) S Microsoft ou le detaillant determine que le produit informatiqueou I'accessoire Microsoft a subi une panne 
en raison d’un defaut des pieces ou de la main d’ceuvre au cours de la p ろ node de garantie dans des conditions 
normales d’utilisation, Microsoft ou le detaillant le remplaceraou le reparera(a son appreciation), ou vous 
remboursera le prix d’achat. La reparation pourra se faireen utilisant des composants neufs ou reconditionnes. Le 
remplacement pourra se faireau moyen d'un appareil neuf ou reconditionne. 

(c) Apr お la reparation ou le remplacement votre produit informatique ou accessoire Microsoft sera couvert par cette 
garantie pendant la periode la plus longue, soitd'une part, la duree restantede votre periode de garantie initiale 
et d'autre part, 90 jours ろ compter du jour ou Microsoft ou le detaillant vous I'expedie. 

(d) L'ENGAGEMENTDE MICROSOFT A REPAREROU REM PLACER VOTRE PRODUIT INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE 
MICROSOFT, OU DE REMBOURSER LE PRIX D’ACHAT, CONSTITUE VOTRE UNIQUE RECOURS. 

(e) Si votre produit informatiqueou accessoire Microsoft subit une panne apres Texpiration de la penodede garantie, 
il n'existe aucune garantie de quelque nature que ce soit. Apres I'expiration de la penodede garantie, Microsoft 
peut vousfacturer des frais pour le diagnostic et la reparation de toute panne. 



































4. Exclusions de garantie 

Microsoft ne pourra etre tenu responsable et la presente garantie ne s’appliquera pas dans le casou votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft 

(a) a ete endommage par I’utilisation avec des produits non vendus ou autorises par Microsoft 

(b) a ete ouvert, modifie, ou alters (y compris, parexemple, toute tentative de rendre inop も rante ou de contourner 
les restrictions tecnniques de Microsoft ou par tnesurede s ろ cur 哟 ou son numerode sene est altere ou retire; 

(c) a ete endommage du fait d‘une cause externe (y compris, parexemple , ろ la suite d'une chute, d'une exposition a 
un liq 山 de ou d'une utilisation avec une ventilation inadequate, etc., ou du fait de ne pas avoir sum les instructions 
du manuel d’utilisation); 

(d) est 的口 tign も enfonce, etc. ou montre d'autres signes visibles de dommages; ou 

(e) a ete repare par une personneou un service autre que Microsoft ou un detaillant agree. 

Microsoft ne garantit pas que votre utilisation du materiel ou de I'accessoire Microsoft sera ininterrompu, opportun, sCir, 
sans erreurs, ou qu'il ne subira aucune perte de donnees. 

5. EXCLUSION DE CERTAINS DOMMAGES 

MICROSOFT N'EST PAS RESPONSABLE DE QUELCONQUE DOMMAGE INDIRECT, ACCESSOIRE, SPECIAL OU 
COLLA な RA し DE QUELCONQUE PERTE DE DONNEES, DE LA VIE PRIVEE, DE CONFIDENTIALITE, DE PROFITS OU DE 
TOUTE IMPOSSIBILITE D’UTILISER VOTRE PRODLHT INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE MICROSOFT CES EXCLUSIONS 
SAPPLIQUENT MEMESI MICROSOFTA ETE INFORM な DE LA POSSIBILITE QUE CES DOMMAGES SURVIENNENT, ET 
MEMESI VOS RECOURS N'ATTEIGNENT PAS LEURSOBJECTIFS ESSENTIELS. Certains 白ねじ ou provinces n'autorisentpas 
rexclusion ou la limitation des dommages accessoires ou consecutifs; ainsi, ces limitations ou exclusions pourraient ne 
pass'appliqueravous. 

6. Modalites ad 加 ionnelles 

Si voustentezde contourner ou de faire echec a tout sys お me de securiteou de restriction technique du produit 
informatique ou de I'accessoire Microsoft, vous risquez de mettrefinau bon fonctionnement de votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft. Vous annulerez egalement votre garantie, et votre produit informatique ou 
accessoire Microsoft ne pourra plus etre repare par un reparateuragree, m さ me centre paiement. 

7. Choixde la loi applicable 

La legislation de 1’ ら at ou de la province ou vous residez r 均 it Tinterpr ろ tation de la presente garantie, toute allegation 
d'infraction さ celle-ci de la part de Microsoft, ainsi que toute autre reclamation {y comprisen matierede protection 
du consommateur, de concurrence deloyale, de garantie implicite, etde toute reclamation en responsabilite civile 
delictuelle), quels que soient les principes de conflitde droit. 

8. Arbitrage executoireet renonciation aux recours collectifs pour les residents des をねじ - Unis 

(a) Application. Cette section s‘applique ろ tout litige A LEXCEPTION DES LmGES RELATIFS A LEXERCICEOUA 
LA VALIDITE DE VOS DROITS DE PROPRI^E INTELLECTUELLE OU DE CEUX DE MICROSOFT OU DE SES 
TITULAIRES DE LICENCE. L'expression Litige が signs un conflit une procedure en justice ou autre controverse 
entre vous et Microsoft au sujet du produit informatique ou de I'accessoire Microsoft (y compris son prix) ou cette 
garantie, que ce soit sur une base contractuelle, de garantie, delictuelle, legale, reglementaire, ou sur toute autre 
base en droit ou en equite. L'expression « Litige »se verra attribuer le sens le plus large possible dans la mesure 
autonsee par la loi. 

(b) Avis de litige. En casde litige, vous ou Microsoft devez adressera I'autre partieun avis de litige, qui est une 
declaration ecrite comportant le nom, I'adresse et les coordonneesde la partie qui en e なう I'origme, les farts 
dormant lieu au litige, et les mesures reparatrices demand ろ es. Vous devez envoyer tout avis de litige par la poste 
a Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Un 
formulaire est disponible sur go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. Microsoft adressera tout avis de litige 
qui vous est destine par la poste a votre adresse si nous la connaissons ou autrement a votre adresse de courrier 
electronique. Vous et Microsoft tenterez de resoudre tout litige par le biais de negociations informelles dans un 
delai de soixante (60) jours a compter de la date d'expedition de I'avis de litige. Apres soixante (60) jours, vous ou 
Microsoft pouvez entamer une procedure d'arbitrage. 

(c) Cour des petites creances. Vous pouvez paiement porter votre litige devant la cour des petites creances de votre 
com お de residence ou au King County a Washington si le litige correspond aux conditions permettant d'etre re が 
par la Gourdes petites creances. Vous pouvez egalement porter un litige ろ la cour des petites creances m さ me si 
vous n’avez pas auparavant men ろ de negociations informelles. 

(d) Arbitrage ex お utoire . Si vous et Microsoft ne parvenez pas a resoudre un Litige par negociation informelle 
ou en recouranta la cour des petites creances, tout autre effort de resolution du litige sera men を 
exclusivement par arbitrage executotre. Vous renoncez au droit de porter tout litige (ou de prendre part 
aun recours collectif) devant un tribunal ou un jury. Tous les litiges seront resolus par un arbitre impartial dont 
la decision sera definitive, a I'exceptiondu droit restreint cTappel en vertu de la Loi お d ろ rale d'arbitraqe (Federal 
Arbitration Act). Tout tribunal competent peut contraindre Tex を cution de la decision arbitrale. 


灼 Renonciation au recours collectif. Toute procedure de resolution ou toute action en justice sera menee 
exclusivement a litre individuel. Ni vous ni Microsoft ne chercherez a resoudre un litige de maniere 
collective ou par toute autre proeWure dans laquelle une partie agR ou propose d'agira litre de 
representant. Aucun arbitrage ou aucune procedure ne pourra etre associeaun autre ar 已 itrage ou 
une autre procedure sans I'accord prealable ecrit de toutes les parties concern ろ es par ces arbitrages ou 
procedures. 

(f) Procedure d'arbitraqe : Couts, frais et mesures incitatives. Tout arbitrage sera men も par TAssodation americaine 
d'arbitrage (« AAA») dans le cadre de ses regies d'arbitrage commercial et dans la plupart des cas, de ses 
procedures supplementaires applicables aux litiges impliquant des consommateurs. Pour plus d'information, 
consultez www.adr.org ou composez le 1-800-778-7879. Les regies d'arbitrage commercial de I'AAA regiront 
Tarbitrage. Si vous etes un consommateur individuel et utilisez les produits informatiquesou les accessoires 
Microsoft pour un usage personnel ou domestique, ou si le montant du litige est inferieurou ろ gal ろ 75 000 
USD, les procedures supplementaires de I'AAA a おろ rentes aux litiges impliquant des consommateurs seront 
egalement applicables. Si les regies ou procedures de I'AAA sont contraires aux dispositions de cette garantie, 
les dispositions de la garantie prevaudront. Vous pouvez demander une audience telephoniqueou en 
personneen suivant les regies et procedures de I'AAA. Lorsque le montant d'un litige est inferieurou ろ gal も 

10 000 USD, Taudienceaura lieu par telephones, a moinsque I'arbitre ne determine une cause justifiant une 
audience en personne. Larbitre dispose de la meme autorite qu'un tribunal pour decider de I'attribution de 
dommages-interets au benefice de la parties I’oriqine de la reclamation. し ‘ arbitre peut accorder des mesures 
de redressement declaratoires ou des mesures injonctives uniquement en faveurde la partie a I'ongine de la 
reclamation et uniquement dans la mesure requise pour assurer reparation en faveurde la parties I'origine 
de la reclamation individuelle. Dans un litige impliquant un montant inferieurou ろ gal ろ 75 000 USD, Microsoft 
remboursera promptement vos frais de procedure et paiera a I'AAA les frais administratifs ainsi que les rrais 
d'arbitrage encourus dans le cadre de toute procedure d'arbitrage que vous engagez centre Microsoft a moins 
que I’arbitre nejuge la procedure futile ou son motif illegitime. Microsoft paiera I’ensemble de la procedure 
et des frais administratifs de I'AAA ainsi que les frais et depenses de I'arbitre encourus dans le cadre de toute 
procedure d'arbitrage engages par Microsoft centre vous. Si un Litige d'un montant inferieurou ろ gal ろ 75 
000 USD menea une decision d'arbitrage apres votre rejet de la derniere offre ecrite de reglement effectuee 
par Microscope avant la designation de I'arbitre (la « Derniere offre ecrite de Microsoft»), et I'arbitre rend 
une decision en votre faveurvous attribuant des dommages-interets super 记 urs ろ la derniere offre ecrite de 
Microsoft, Microsoft vous versera la somme la plus importante d'une part, des dommages-interets et d'autre 
part, 5 000 USD, plus le double de vos honoraires d'avocat raisonnables, le cas echeant, et remboursera toutes 
les depenses (y compris les rrais d’expertise) raisonnablement engagees par votre avocat pour I'enquete, 
la preparation et le soutien de votre reclamation en arbitrage 泌 Ion les decisions de I'arbitre ou comme 
convenu entre vous et Microsoft. Dans le cadre de toute procedure d'arbitrage que vous enqaaez, Microsoft 
ne cherchera a obtenirle remboursement des frais administratifs de I'AAA et des frais et depenses de I'arbitre, 
ou de vos frais de procedure que si I'arbitrejuge que la procedure est futile ou que ses motifs sont illeqitimes. 
Microsoft ne cherchera pas a obtenir de votre partie remboursement de ses honoraires d'avocat. Dans un 
litige d'un montant superieur ろ 75 000 USD, les regies de I'AAA regiront le paiement de la procedure et les 
frais administratifs de I'AAA ainsi que les frais et depenses de I'arbitre. Les frais et depenses ne sont pas prisen 
compte dans la determination du montant d’un litige. Pour entamer des demarches d'arbitrage, soumettezle 
formulaire disponible surgo.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497au AAA. Vous acceptez de n'engaqerde 
procedure d'arbitrage que dans votre pays de residence ou dans King County a Washington. Microsoft accepts 
de rVengager de procedure d'arbitrage que dans votre pays de residence. 

(g) Les reclamations ou litiges doivent faire I'obiet d'une procedure dans un delai d'un an. Dans la mesure autorisee 
par la loi, toute reclamation ou tout litige dans le cadre de la pr お ente garantie doit etre depose dans un delai d'un 
an a la Gourdes petites creances (section 8(c)), pour les procedures d'arbitrage (section 8(d)) ou devant un tribunal 
si la section 8 autorise le recours aun tribunal plutot qu ‘さ une procedure d'arbitrage. Ce delai d'un an debute a 
compter du premier moment ou I'avis de litige aurait pu etre ろ mis. Si une reclamation ou un litige n'est pas depose 
dans un delai d'un an, tout recours est definitivement exclu. 

(h) Divisibility . Si la renonciation う toute procedure collective contenue dans la section 8(e) est reputee ill ろ gale ou 
inapplicable a la totaliteoua une partie d'un litige, elle ne s'appliquera pas a ces parties. Ces parties seront alors 

s ろ par ろ es et port ろ es devant un tribunal tandis que les autres parties seront soumisesala procedure d'arbitrage. Si 
une autre disposition de la section 8 (arbitrage) est reputee ill ろ gale ou inapplicable, cette disposition sera s ろ par 如 
du rests de la section 8 qui demeureraen vigueur. 

9. La presente garantie est valide aux Etats-Unis et au Canada seuiement. 

Adresse de Microsoft aux ら a じ - Unis: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 

Adresse de Microsoft au Canada : Microsoft Canada Inc, 1950 Meadowvale Blvd, Mississauga, Ontario, L5N 8L9 


SURFACE ACCESORIOS 


INSTRUCCIONES DE LIMPIEZAYUSO 

Manipule siempre el accesorio con c 山 dado para mantenersu apariencia. Para limpiarlo, limpie la superficie exterior con 
un pano suave sin pelusas. 

A Este simbolo identif ica los mensajes de seguridad y salud de esta Guia de 


ADVERTENCIA: Lea la informacion sobre salud y seguridad 

Lea esta guia del productoyla guia del dispositive al queconectara este accesorio para obtener informacion 
importante, ademasde losterminos de la Garantia limitada que se aplican al dispositive de Microsoft® que 
adquino. Guards todas las guias impresas para futuras consultas. Si no se siguen las instruedones ni se configura, 
usa ni cuida correctamente este product。, puede aumentarel riesgo de lesiones graves o muerteode danosal 
dispositive 0 los dispositivos. Para obtener una version en linea de esta guiae informaaon ad にに nal sobre soporte 
tecnico, visite: www.microsoft.com/surface/support 

A Advertencia: No intente realizar reparaciones 

No intente desmontat; abrir, repararni alterar el product。, sus accesorios ni la fuente de alimentacion. Si lo hace, 
existe el riesgo de descarga electrica o de otros peligros. Cualquierevidencia o intentode abriry/o modificareste 
dispositive, incluidas peladuras, perforaciones o retirada de cualquiera de las etiquetas, anularala Garantia limitada.! 


A 


Advertencia: Peligro de asrixia 


Es posible que este dispositive contenga piezas pequenas que podrian ser un peligro de asfixia para menores de 
3 anos. Mantenga las piezas pequenas alejadas delos ninos. 

Advertencia: Ninos pequehos 

Este dispositive y sus accesorios no son juguetes. No permita que los ninos pequenosjueguen con ellos porque 
podrian lastimarseo lastimara los demas, danarel dispositive o utilizar servicios que aumenten la cuenta del 
dispositive movil. 

Mantenga el dispositive y todas sus piezas y accesorios fuera del alcance de los ninos pequenos. 


INFORMACION DE REGLAMENTACION 


Eliminacion de bate パ as y equipos electricosy electronicos desechados 



Este simbolo en el productooen sus baterias o en su empaque signifies que este productoy cualquier 
bateria que contenga no deben desecharse con el resto de la basura dom ろな ica. En lugarde eso, es su 
responsabilidad llevarlo a un puntode recoleccion adecuado para el reciclaje de baterias y equipos electricos 
y eiectr6nicos. La recolecaon por separado y el reciciaje ayudarana conservar los recursos naturalesy a evitar 


posibles consecuencias negativas para la salud del hombreyel medio ambiente, que el desecho inadecuado 
podria causar por la posible presencia de sustandas peligrosasen las baterias y los equipos electricos y electronicos. Para 
obtener mas informacion acerca de donde tirar las baterias y los equipos electricosy electronicos desechados, pongase 
en contacto con la oncina local de su municipalidad o ciudad, el servicio de recoleccion de basura o la tienda en la que 
compro este producto. Pongase en contacto con weee@microsoft.com para obtener informacion ad に lonal sobre 
WEEEy baterias desechadas. 


Este dispositive no es adecuado para usarse en aplicadones medicas, industrialesode maquinaria. Cualquier cambio 
0 mod 讯 cadon que no tenga la aprobacion express de Microsoft podria invalidar el perm iso que tiene el usuario para 
operareste dispositive. Este producto debe utilizarse con equipos de tecnologia de la informacion aprobados por la 
N 肝 L (U し eSA, ET し etc.) y/o que cumplan con la norma lEC/EN 60950-1 (marcado CE). No incluye piezas reparables. 
Este dispositivo est う dasi を cado como producto comercial para su funcionamientoa +0°C (+32 ’り hasta +40 °C 
い 104 。り . 


Para los clientes de Estados Unidos o Canada 

Este aparato digital Class B cumple, segun corresponda, con la Parte 15 de las normasde la Comision Federal de 
Comunicaciones (FCC) de EE. UU.y con ICES-003 de Canada Su funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos 
condiciones:(1)este dispositivo no debe provocar interferenciasy (2) este dispositivo debe aceptar interferencias de 
cualquier tipo, incluidas las que provoquen anomaliasde funcionamiento. 

Regulaciones sobre interferencias de radio y television 

Los dispositivos de hardware de Microsoft pueden irradiar energia por radiofrecuencia (RF). Si nose instala o usa 
estrictamente de acuerdo con las instruedones en la documen ね cion itnpresaoen los archives de ayuda en pantalla, 
el dispositivo puede ocasionar interferencias perjudiciales con otros dispositivos de comunicaciones de radio (por 
ejempio, radios AM/FM, televisores, monitores para bebes, telefonos inal う mbricos, etc.). En cualquier caso, no se puede 
garantizar que no provocar さ interferencias en situaciones concretas. Para determinarsi el dispositivo de hardware 
ocasiona interferencia en otros dispositivos de comunicaciones de radio, apague el dispositivo y descon ろ ctelo de 
cualquier fuente de alimentacion externa. Si la interferencia se detiene, probablemente era causada por el dispositivo. 

Si este dispositivo de hardware efectivamenteesla causa de la interferencia, pruebe alguna de las siguientes medidas 
para correqir el problema: 

• Reubique la antena de los otros dispositivos de comunicaaon por radio (por ejempio, radios AM/FM, televisores, 
monitores de bebe, telefonos inalambricos, etc.) hasta que la interferencia se detenga. 

• Aleje el dispositivo de hardware de la radio o el televisor; o muevalo a uno de los lados de la radio o televisor. 

• Conecte el dispositivo a otro enchufe electrico para que el dispositivo de hardware y la radio o televisor est を n en 
diferentes circuitos, controlados pordiferentes interruptoreso fusibles. 

• De ser necesario, consults al distribuidor del dispositivo o a un tecnico de radio y television con experiencia para 
obtener m う s sugerencias. Para obtener m う s informacion sobre problemasde interferencia, visite el sitio web de la 
FCC en: http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. Tambien puede llamara la FCC al 1-888-CALL 
FCC para solicitar hojas informativas sobre interferencia e interferencia telefonica. 

COPYRIGHT 

La informacion y las opiniones expresadas en este documento, induida la direccion URLyotras referencias a sitios web, 
pueden cambiar sin previo aviso. 

Este documento no le proporciona ningun derecho legal sobre ninguna propiedad intele 加 al de algun producto de 
Microsoft Puede copiareste documento y usario para fines internes o de referenda. © 2012 Microsoft Corporation. 
Surface es una marca comercial del gmpo de empresas de Microsoft. Bluetooth es una marca comercial registrada de 
Bluetooth SIG, Inc. Todas las detnas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. 

GARANTIA LIMITADA 


AL USARSU SURFACE ADQUIRIDO CONUN VENDEDOR AL MENUDEO AUTORIZADO ("HARDWARE 
DE MICROSOFT"), 0 EL ACCESORIO CON LA MARCA M に ROSOFT ADQUIRIDO CONUN VENDEDOR AL 
MENUDEO AUTORIZADO (EN LO SUCESIVO EL "ACCESORIO"), USTED ACEPTA ESTA GARANTIA. 

LEA ESTA GARANTIA DETENIDAMENTE ANTES DE USARLO. SI USTED NO ACEPTA ESTA GARANTIA, NO USE 
EL HARDWARE DE MICROSOFT 0 EL ACCESORIO. DEVUELVALO SIN USARASU VENDEDOR AL MENUDEO 
0 A MICROSOFT PARA OBTENER EL REEMBOLSO. Visite www.microsoft.com/surface/warranty para obtener mas 
informacion. 

Si vive en los Estados Unidos, la Seccion 8 contiene una clausula de arbitraje vinculantey la renuncia a instaurar 
una accion de gmpo. Esto afecta sus derechos sobre como resolver una controversia con Microsoft Por favor, 

I お la. 

Esta garantia le da a Listed derechos legales espedficos. Tambien es posible que tenga otros derechos que vanan de un 
paisa otroo de una provinda a otra. 

1. Garantia 

(a) Pori ano a partirde la fecha en que Listed compre Su Hardware o Accesorio de Microsoft conun vendedor 
al menudeo autorizado ("Periodo de Garantia"), Microsoft garantiza, unicamentea Listed, que el Hardware 
0 Accesorio de Microsoft no tendra una falla debido a algun defecto en los materialesola mano de obra en 
Condiciones Normales de Uso. 

(b) Esta es la unica garantia que Microsoft le brinda para Su Hardware o Accesorio de Microsoft. Microsoft no ofrece 
ninquna otra garantia o cond に ion. Nadie mas puede darle ninguna garantia ni condicion en representacion de 
Microsoft. 

(c) SI LA LEY DE SU ESTADOO PROVINCIA LE OTORGA CUALQUIER GARANTIA IMPLiCITA, INCLUYENDO UNA 
GA 吟 NTiA IMPLiCITADE COMERCIABILIDAD 0 ADECUACION PARA UN USO EN PART に ULAR, SU DURACION 
ESTA limitada al periodo de GARANTIa. Algunos estados o provindas no permiten limitaciones respecto a la 
duracion de una garantia implicita, por lo que esta limitacion puede no aplicarle. 

(d) Otras definkiones. "Listed" signifies el usuario final original. "Condiciones Normales de Uso" signifies el uso 
ordinario de un consutnidor bajo condiciones normales de acuerdo con el manual ae instruedones. "Estado" 
signifies un Estado, el Distrito de Columbia y cualquier otroterritorioo posesion de los Estados Unidos. "Los 
Estados Unidos de America" incluye todos ellos. 

2. Como obtener el servicio de garantia 

(a) Antes de etnpezarel proceso de garantia, use las sugerencias de solucion de fallasen 
www.microsoft.com/surface/support. 

(b) Silas sugerencias para la solucion de fallas no resuelven Su problema, entonces siga el proceso en Imea en 
WWW. m icrosoft.com/surface/watTa nty. 

(c) Respalde Su Disco Duroy Elimine ia Informacion Confidencial. Antes de enviarSu Hardware o Accesorio de 
Microsoft a Microsoft o lo Neve aun vendedor al menudeo autorizado para serv に lo, asegurese de: 

(I) RESPALDAR SU UNIDAD DE DISCO DUROY MANTENER UNA COPIA DE CUALESQUIERA DATOS 
(INCLUYENDO FOTOGRARAS, DOCUMENTOS, VIDEO, MUSICA, ETC.) 0 PROGRAMAS QUE DESEE GUARDAR. 
M に ROSOFT Y LOS VENDEDORESAL MENUDEO NO SERAN RESPONSABLES DE SUS DATOS 0 PROGRAMAS 
Y PODRAN BORRARLOS. 

(II) ELIMINE CUALQUIER COSA QUE USTED CONSIDERE CONFIDENCIAL MICROSOFTY LOS VENDEDORES AL 
MENUDEO NO SERAN RESPONSABLES DE SU PRIVACIDAD SI DEiA INFORMACION CONFIDENCIAL EN SU 
DISPOSITIVO. 

Para obtener mas informaaon, consults: www.microsoft.com/surface/warranty. 


3. Responsabilidad de Microsoft 

(a) Una vez que Listed devuelva Su Hardware o Accesorio de Microsoft a Microsoft o a un vendedor al menudeo 
autorizado, Microsoft o el vendedor al menudeo lo inspeccionaran. 

似 Si Microsoft 0 el vendedor al menudeo determina que el Hardware o el Accesorio de Microsoft dejo de fundonar 
debido aun defecto en materiales o mano de obra durante el Periodo de Garantia bajo Condiciones Normales de 
Uso, Microsoft 0 el vendedor al menudeo (a su opcion) lo reparar ろ o lo reemplazaraole reembolsari el precio de 
compra. La reparacion podra utilizar piezas nuevas o reacondicionadas. La sustitudon pod お ser por una unidad 
nueva 0 reacondicionada. 

(c) Tras la reparaaon o sustitucion, su Hardware o Accesorio de Microsoft seguira cubierto por esta garantia durante 
el mas extenso de los siguientes plazos: el resto del Periodo de Garantia original o 90 diasa partirde que Microsoft 
0 el vendedor al menudeo le envie el producto. 

(d) LA RESPONSABILIDAD DE MICROSOFT DE REPARARO REEMPLAZAR SU HARDWARE 0 ACCESORIO DE 
MICROSOFT, 0 REMBOLSAR EL PRECIO DE COMPRA, ES SU RECURSO EXCLUSIVO. 

似 Si Su Hardware o Accesorio de Microsoft deja de fundonar despues de que venza el Periodo de Garantia, no 
exist!ra garantia de ninguna dase. Despues de que venza el Periodo de Garantia, Microsoft podra cobrarle una 
cuota por sus esfuerzos de diagnosticary darserv に lo a cualquier problema. 

4. Exclusiones de Garantia 

Microsoft no sera responsable y esta garantia no aplicarasi Su Hardware o Accesorio de Microsoft 

(a) se dana por su uso con productos que no hayan sido vendidosu otorqados en licenda por Microsoft; 

(b) haya sido abierto, modificadoo forzado (induyendo, porejempio, cualquier intento de derrotar o burlar 
cualquier limitaciones tecnicas de Microsoft ni mecanismo de seguridad) osu numerode serie ha sido alterado o 
eliminado; 

(c) haya sido danado por una causa externa (incluyendo, por ejempio, si se cae, se expone a liquidos, se usa con una 
ventilacion inadecuada, etc., o si no se siguen las instruedones en el manual de instruedones); 

(d) se ralla, abolla, etcetera, o muestra algun otro dano cosmetico; o 

(e) es reparado por otra persona que no sea Microsoft o un vendedor al menudeo autorizado. 

Microsoft no garantiza que Su uso del Hardware o Accesorio de Microsoft sea ininterrumpido, oportuno, seguroosin 
errores, o que no ocurnra perdida de datos. 

5. EXCLUSION DECIERTOS DANOS 

M に ROSOFT NO ES RESPONSABLE DE NINGUN DANO INDIRECTO, INCIDENTA し ESPECIAL OCONSECUEN 化 . 
NINGUNA PERDIDA DE DATOS, PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD 0 UTILIDADES; NI LAINCAPACIDAD PARA USAR 
SU HARDWARE 0 ACCESORIODE MICROSOFT. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN AUN SI M に ROSOFT HA SIDO 
ADVERTIDO DELA POS 旧 ILIDAD DE ESTOS DANOS Y AUN SI CUALQUIER RECURSO FALLA SU PROPOSITO ESENCIAL 
Algunos estados o provindas no permiten la exclusion olimitacion de danos incidentales o consecuentes, por lo que 
esta limitacion 0 exclusion puede no aplicarle a Listed. 

6. Terminos adicionales 

Si Listed intenta frustraro burlar cualquier limitacion tecnica o sistema de seguridad del Hardware o Accesorio de 
Microsoft, puede causar que Su Hardware o Accesorio de Microsoft deje de fundonar permanentemente. Tambien 
invalidar ろも u qarantfa y hara que Su Hardware o Accesorio de Microsoft no sea elegible para reparacion autorizada, aun 
pagandouna cuota. 

7. Derecho apikable 

Las leyes del Estado o Provinda donde Listed vive rigen la interpretacion de esta garantia cualquier reclamacion de 
que M に rosoft la haya violado, y cualesquiera otras reclamaciones (induyendo reclamadones relatives a proteccional 
consumidor, competencia desleal, garantia implidtay dano civil), independientemente de los principios de conflict 。 
de leyes. 


8. Arbitraje obligatorio y Renuncia a una accion de grupo para los Residentes en los EE. UU. 

(a) ^licacion. Esta seccion aplicaa cualquier controversia EXCEPTO QUE NO INCLUYE UNA CONTROVERSIA 
RELATIVA A HACER VALER LA VALIDEZ DE SUS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, LOS DE 
MICROSOFT ODE CUALQUIERA DE NUESTROS LICENCIANTES. Controversia signifies cualquier disputa, 
accion u otra controversia entre Listed y Microsoft respecto al Hardware o Accesorio de Microsoft (induyendo su 
precio) o su garantia, ya sea por contrato, garantia, dano, estatuto, reglamento, orden o cualquier otra base legal 
0 por equidad. "Controversia" tendra el significado mas amplio posible conforme a la ley. 

(b) Aviso de controversia. En caso de una Controversia, Listed o Microsoft deber ろ n dar Notificacion de 
Controversia, que es una declaracion por escrito que indica el nombre, la direccion y la informacion de contacto 
de la parte que lo da, los hechosquedan lugara la Controversia y el recurso quese busca. Debera enviarel 
Aviso de Controversia por correo postal de los EE. UU.a Microsoft Corporation, ATN: LCA ARBITRATION, 
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Un format。esta disponible en go.microsoft.com/ 
fwlink/?linkid=245499. Microsoft le enviar さ cualquier Notificacion de Controversia por correo postal de los EE. 
UU a su domicilio si lo tenemos o a su direccion electromca. Listed y Microsoft intentaran resolver cualquier 
Controversia a traves de una negociacion informal dentro de los sesenta (60) dfas siguientes a la fecha en que 
se envie la Notificacion de Controversia. Despues de sesenta (60) di’as, Listed o Microsoft podr 自 n iniciarel 
proceso de arbitraje. 

(c) Tribunal con competencia en demandasde menor cuantia. Tambien puede litigar cualquier Controversia en un 
tribunal con competencia en demandasde menor cuantia en su pais de residencia o en el Condado de King, 
Washington, si la Controversia cumple con todos los requisites para que sea escuchada por el tribunal con 
competencia en demandasde menor cuantia. Puede litigar en un tribunal con competencia en demandasde 
menor cuantia ya sea que haya negociado informalmente primeroo no. 

(d) Arbitraje obligatorio. Si Usted y Microsoft no resuelven alguna Controversia a traves de la negociacion 
informal oenun tribunal con competencia en demandas de menor cuantia, cualquier otro esfue 口 0 
para resolver la Controversia se llevaraa cabo exclusivamente mediante arbitraje obligatorio. Usted 
renuncia al derecho a litigar (o participaren un litigio como parte o miembro de un grupo) cualquier 
Controversia en un tribunal ante un juezo jurado. Mas bien, todas las Controversias se resolver ろ n ante 
un arbitro neutro, cuya decision sera definitiva excepto por el derecho limitado de apelaoon conforme a 

la Ley Federal de Arbitraje. Cualquier tribunal conjurisdiccion sobre las partes podra hacervalerel laudo 
arbitral. 

(e) Renuncia a la accion colectiva: Cualquier procedimiento para resolver o litigar cualquier Controversia 
en cualquier foro se realizar る exclusivamente en forma individual. Ni Usted ni Microsoft buscaran 
hacer que se escuche una Controversia como una accion cole ヴ iva, una accion privada de procurador 
dejustkia, oen cualquier otro procedimiento en el que alguna de las partes actue o se proponga 
actuar en su capacidad de represen ね nte. No se podra combinar ningun arbitraje u otro procedimiento 
con otro sin el previo consentimiento por escrito de todas las partes de todos los arbitrajeso 
procedimientos afectados. 

(f) Procedimiento de arbitraje: Costos, Honorarios e Incentives . Cualquier arbitraje se llevara a cabo en la 
Asociacion de Arbitraje de Estados Unidos {American Arbitration Association, la "AAA"), conforme a sus 
Reglas de Arbitraje Comercial yen muchos casos de acuerdo con sus Procedimientos Complementarios 
para Controversias reladonadas con el Consutnidor. Para obtener mas informacion, consults www.adr.org 
0 Name al 1-800-778-7879. Las Reglas de Arbitraje Comercial de la AAA regiran el arbitraje. Si usted es un 
consumidor individual y usa el Hardware o Accesorios de Microsoft para uso personal oen el hoqar, osi el 
valor de la Controversia es de US$75,000 o menos, tambien aplicar う n los Procedimientos Complementarios 
para Controversias reladonadas con el Consumidor. Si las reglas o procedimientos dela AAA entraran 

en conflicto con las disposiciones de esta garantia, las disposiciones de esta garantia ser ろ n las que rijan. 

Usted puede solicitar una audienda telefonica oen persona dando seguimiento a las siguientes reglas y 
procedimientos de la AAA. En los casos en los que el valor de una Controversia sea de US$10,000 o menos, 
cualquier audienda sera telefonica a menos que el う rb け ro encuentre una buena causa para realizar una en 
persona. El arbitro tiene la facultad de dar cualquier laudo por danos a la parte individual que impone la 
reclamacion que estaria disponible en cualquier tribunal de ley. El arbitro puede establecer una sentencia 
declaratoria 0 medidas cautelares unicamentea favor de la parte individual que imponga la reclamacion, 
y solo en la medida de lo requerido para proporcionar la reparacion sobre esa reclamacion individual de la 
parte. En cualquier Controversia que involucre US$75,000 o menos, Microsoft rembolsara a la brevedad sus 
honorarios por presentacion y pagara los honorarios administrativos de la AAAasi como los honorarios y 
gastos del arbitro en los que se incurran durante cualquier arbitraje que usted inicie en contra de Microsoft 
a menos que el arbitro lo considers infundado o se haya interpuesto por un objeto inadecuado. Microsoft 
pagara todos los honorarios de presentacion y administrativos de la AAA, asi como los honorarios y gastos 
del う rbitro en que se incurran durante un arbitraje interpuesto por Microsoft en contra de Usted. Si una 
Controversia que involucre US$75,000 o menos precede aun laudo en un arbitraje despues de que usted 
rechace la ultima oferta de finiquito por escrito de Microsoft hecha antes del nombramiento del arbitro 
("Ultima Oferta por Escrito de M に rosoft"), y el arbitro dicta un laudo a su favor mayor a la Ultima Oferta 
por Escrito de Microsoft, entonces Microsoft le pagara lo que sea mayor de; el aludo o US$5,000, mas el 
doblede sus honorarios razonables de abogados, de existir, y rembolsar う cualquier otro gasto (induyendo 
honorarios y costas de peritos) que su abogado acumule razonablemente por investigate preparary 
entablarsu reclamacion en arbitraje, segun lo determine el arbitro o lo acuerden Usted y Microsoft. En 
cualquier arbitraje que Usted inicie, Microsoft buscara obtener sus honorarios administrativos de la AAA 
0 los honorarios y gastos del arbitro, olos honorarios por presentacion que le rembolso, unicamente si el 
arbitro encuentra que el arbitraje es infundado o que se interpuso para un fin inadecuado. Microsoft no 
buscara que usted le pague los honorarios o gastos de abogados. En una Controversia que involucre mas 
de US$75,000, las reglas de la AAA regiran el pago de los honorarios por presentacion y los honorarios 
administrativos de la AAA, asi como los honorarios y gastos del arbitro. Los honorarios y gastos no cuentan 
cuando se determina que tanto involucra la Controversia. Para iniciarun arbitraje, presente el formulario que 
es な disponible en go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497 a la AAA. Usted se obliga a in に旧 r un a セ itraje 
unicamente en su pais de residencia oen el Condado de King, Washington. Microsoft se obliga a iniciarun 
arbitraje unicamente en el pais de residencia de usted. 

(g) Las reclamaciones 0 Controversias se deberan presentar en el periodo de un ano. En la medida de lo 
permitido por la ley, cualquier reclamacion o Controversia conforme a esta garantia se debera presentar 
dentro del ano ante el tribunal con competencia en demandas de menor cuantia (Seccion 8(c)), un 
procedimiento de arbitraje (Seccion 8(d)) oen un tribunal, si la Seccion 8 permits que la Controversia se 
interponga ante un tribunal en lugarde en arbitraje. El periodo de un ano inicia cuando la reclamacion 
0 la Notificacion de Controversia se presente por primera ocasion. Si la reclamacion oControversia nose 
presents en el periodo de un ano, prescribira. 

(h) Divisibilidad. Si la renuncia a la accion de grupo en la Seccion 8(e) fuera ilegal o no aplicable respecto a la totalidad 
0 parte de una Controversia, entonces no aplicar う a dichas partes. Por el contrario, esas partes ser ろ n eliminadas 

y se procedera en un tribunal de ley, y el resto de las partes se consideraran dentro de un proceso de arbitraje. 

En caso de que otra disposicion de esta Seccion 8 (arbitraje) se encuentre ilegal o no aplicable, esa disposicion se 
elimina お y el resto de esta Seccion 8 quedara en plena vigencia y efecto. 


9. Esta garantia es valida unicamente en los Estados Unidos de America y Canada. 

La direccion de Microsoft en los Estados Unidos es: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 
La direccion de Microsoft en Canada es: Microsoft Canada Inc, 1950 Meadowvale Blvd, Mississauga, Ontario, L5N 8L9 
































